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Rezervasyon moduli, munferit ve grup rezervasyonlarla ilgili tim bu bilgileri barindiran, kullanimi kolay,
istediginiz bilgiye kolayca ve anlasilabilir bir sekilde ulagsmanizi saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Dort temel bélimden olusur:

« Rezervasyon girisi, iptal rezervasyonlar, bekleme listesi, internet U(zerinden gelen
rezervasyonlarin takibi, grup rezervasyon islemlerinden olugan “Operations” modul,

« Realizasyon ve tahmin raporlarinin, gelir ve doluluk bazinda raporlama aninda ve istenildigi
sekilde dizayn edilmesi kolayhdi olan raporlar grubundan olusan “Dynamic Analysis” moduld,

« Kontenjanlari ve buna bagli olarak kontenjanlarin grafiksel ve rakamsal istatistigini barindiran
“Allotment” moduld,

« Rezervasyon ve oda 6zellikleri ile birlikte musaitligi g6z 6niine alarak kolaylikla oda blokajinin
yapilmasini saglayan “Room Assignment” moduli.

ilerleyen béliimlerde her bir fonksiyon detayl olarak anlatiimaktadir.

@ Reservations
@& Groups
& Chart
- {3 Diynamic Analysiz
@ Quick Forecast
@ General Forecast
@ Agency & Market Analyse
@ Forecast Engine
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2.1 Operations

2.1.1 Reservations
Reservations menisu dort ayri sayfadan olusmaktadir:

Reservations bu sayfalardan oncelikli olanidir. Gelecek (giris olmamis) rezervasyonlar kronolojik olarak
listelenir. Istenilen rezervasyonun detaylarina cift tikla ulasilir.

Ekranin Ust kismindaki Filter bélimunde asagida aciklanan arama kriterleri bulunur.

J Waiting List L=h Queue] ¥ cancelled Resewatiunsl

Fitter ]Advsnced Filterl

Arrival |3|].1U.ZUUE- @ |3U.1D.ZUUE- @ Guest | ID | Arrival Time .
Depﬂrture| o @| o @ Status | j ‘ufi|:|| j Hutel| j

Room | Type| j Market | j Allutment| j Cuntrad| j
Cumpany| j Agency| j Group | j

¥ Clear [ Search

Arrival Gelis tarihine goére arama yapilir.

Guest Misafir ismine gére arama yapllir.

Id Rezervasyon numarasina gore arama yapllir.

Arrival Time Gelis saatine gore arama yaplilir.

Departure Gidis tarihine gore arama yapillir.

Status Rezervasyon statiisiine gore arama yapllir.

VIP Vip statlisline gére arama yapilir.

Hotel Otel koduna gére arama yapllir.

Room Oda numarasina gére arama yapilr.

Type Oda tipine gore arama yapllir.

Market Rezervasyonun pazar koduna gore arama yapilir.

Allotment Rezervasyonun bagli oldugu kontenjana gére arama yapilir.
Contract Rezervasyonda kullanilan kontrata gére arama yapilir.
Company Rezervasyonun bagli oldugu sirket ismine gore arama yapilir
Agency Rezervasyonun bagli oldugu acenta ismine gore arama yapilir.
Group Rezervasyonun bagli oldugu gruba gore arama yapllir.
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Advance filter, Filter sayfasinda secilen alanlara ekleme yaparak daha detayli aramayi saglar.

Fiter | A
Record | o @| o | Channel | ﬂ Mext To
Update | . @| o 5| Voucher [@
Features | J Code 1
Mationality | j Board | ﬂ Code 2
& Clear [ 2] Seareh
Record Rezervasyon kayit tarihine gére arama yapilir.
Update Rezervasyonun degistiriime/giincellenme tarihine gore arama yapilir.
Features Rezervasyona bagli olan oda 6zelliklerine gore
Nationality Misafirin milliyetine gére arama yapilr.
Board Rezervasyonun pansiyon durumuna gére arama yapllir.
Channel Rezervasyonun gelis kanalina gére arama yapllir.
Voucher Rezervasyon figine gbre arama yapllir.
Code 1-2 Ozel kod alanlarina goére arama yapllir.
Next To Rezervasyonun yan yana oda talebinde bulundugu diger rezervasyona gore
arama

Sayfanin altinda bulunan butonlar ise ;

l Yeni rezervasyon girisi icindir.

New
[ Edit Rezervasyon detaylarina ulasmak igindir.
(% Delet Rezervasyonu tamamen silmek icindir.
: elete

E O Select/Unselect Listelenen rezervasyonlari topluca segme/birakma iglemi icindir.

i Rezervasyon kopyalamak icindir. Uzerinde bulundugu rezervasyon Copy ile
Copy/Paste  belirlenir, Paste ile cogaltilmasi saglanir.
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Yeni rezervasyon giri  §i:
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Acllan rezervasyon formu 6 sayfadan olugsmaktadir. Asagida bu sayfalarin detaylarini bulabilirsiniz:

Reservation:

Reservation Form

| Contract

s 2

(I Reservation id 1210

Room Features ]

| Hotel ]*

Master Folio 0O

Room Mo

|

| Next To ] will
Stay Type Agency I~ Walkin
Market Code

l LE-Incaming IT

National Market 1 TURKIYE

Channel

Loef Lo Le] Lo

JFﬁx

Special Code 1 1Individua| E [ Safe Key
Special Code 2 1 E

S0 5  EBYy B

Reservation | Profies | Daiy Detais | Materials | Routing | Refated Events | Resources | Pos Discounts |

|Guest  Injek |sevin [q 3

| Compariy | @

Agency |Tm |_'.'-5

Dates  [30122005 ~|[5  [o4012008 +| Repeat [o

Alotment {174 TOURISM =

| Group | | 3 7

iRuumType15TD L] |STD Li Room |4
Lookup Availablity Info

| Pax

I[Fsr Type Femark,
f_chlm 11— E 2]“—1" ’— 4 I— . Eﬂb‘”r‘_ {— R&smatmn Ll:i=1 Voucher No kontrol edilecek

|cmans-0s 8 [
\Packsge  [BRiCLUN,DIN,TELE £5 Bl i Z}m
| Board 155 _j PFICEjE-H 50 uso El‘lltﬂfﬂ- [ | 4 |___. |ﬂ|
| Shatus jGuaranteed _J Voucher 2457 a Recurd 129 11.2005 Lock
| User
| Guest 1VIP1 _:J Defirite Update : = & ;?;ﬂ
;Eﬂzckim [1200 B0 [i200 Leave [1200 [ LatefiOuw | 9P0O0  fo55 5000 o
L = et ®
Guest Misafir isim ve soyadi girilir. E§er bu misafir daha énce otelde konakladiysa,

benzer isimler ayri bir ekranda listelenecek ve buradan secilmesi
sag@lanacaktir. Misafirin ilk rezervasyonu ise, Odeon otomatik olarak profil
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Company
Agency
Dates
Repeat guest

Allotment
Group

Room Type

Room
Lookup Availability

Pax
Extra — Extra2
Child

Baby
Contract
City Ledger

Package

Fixed price

Board

Price

Bill Info

Status
Voucher

Guest

Check in —out time -
Leave

Late check out
Reservation Id
Master Folio
Room No
Room Features

Next To

Stay Type

Market Code
National market
Hotel Code

L

yaratir. o butonu ile ayni isimdeki profiller listelenir. butonu ise,
rezervasyona baglanan profilin detaylarini agar.

Rezervasyonun bagli oldugu firma listeden secilir.

Rezervasyonun bagli oldugu acenta listeden segilir.

Misafirin konaklayacag! tarih araligi, giris ve cikis tarihleri girilir.

Surekli konaklayan sadik misafirlerin takibi ve onlara 6zel pazarlama
aktivitelerinin (indirim, promosyon vb) yiritilebilmesi acisindan énem tasir.
Odeon otomatik olarak doldurur.

Rezervasyonun bagl oldugu kontenjan listeden secilir.

Rezervasypnun bagli oldugu grubu goésterir. Ya da listeden secilerek var olan
bir gruba rezervasyon baglanir.

1. alan, misafirin konaklayacagi oda tipini gésterir. 2. alan ise, tcretlendirildigi
oda tipini gosterir.

Rezervasyon icin ayrilan oda sayisidir.

Secilen oda tipinden belirlenen tarih araliginda her giin icin kag tane bos oda
oldugunu gosterir.

Konaklayacak yetiskin sayisidir.

Konaklayacak 3. ve 4. (ekstra) kisiler.

Konaklayacak cocuklarin yaslari bu kutucuklara yazilir. Her kutu bir cocuga
esittir.

Konaklayacak bebek sayisidir.

Rezervasyona uygulanacak fiyat kontrati listeden secilir.

Rezervasyona bagli olan firma/acentada “Master Folio Rule” tanimli ise,
isaretli olarak gelir. Isaretli olmasi rezervasyon girisiyle master folyonun da
baglanacagi anlamina gelir.

Fiyata bagl paket/paketler izlenir. Ayni zamanda direkt rezervasyona da paket
baglanabilir.

Misafirin giris yaptigi tarihteki fiyati sabitler. Fixed Price secenegdi, misafirin
konaklama tarihlerinin, kontratta tanimlanan zaman dilimlerinin birden
fazlasina tekabil etme durumunda (period degisimi), giris tarihindeki oda
fiyatini sabitler. Bu secenek isaretlenmezse, kontratta belirlenen period
degisikligi tarihinde oda fiyati degisir.

Rezervasyonun pansiyon durumunu gosterir.

Konaklama tizerinden toplam oda fiyati

Misafirn hesap detaylarina gegilir.

Rezervasyon statiisini gosterir.

Rezervasyon fisi numarasi girilir.

Rezervasyonun VIP durumunu gésterir.

Misafirin giris-¢cikis saatleri yazilir.

Misafirin gec c¢ikisini takip etmek icin isaretlenir.

Rezervasyon numarasi, Odeon’un otomatik verdigi bir numaradir.
Rezervasyonun bagli oldugu master folyonun numarasini gésterir.

Misafirin konakladagi odayi gésterir. Ayrica, oda atama yapilir.

Misafirin oda 6zelliklerindeki tercihleri isaretlenir. Boylece oda atamasi
esnasinda 6ncelikli olarak misafirin tercih ettigi oda 6zelliklerine sahip olan
odalar izlenebilir.

Yan yana kalmak isteyen misafirler arasinda link kurulur. Béylece, oda atamasi
esnasinda yan yana kalmak istedigi rezervasyon adi ve oda numarasi
izlenebilir.

Rezervasyonun kalig tipini gosterir. 6 ayri kalis tipi vardir. Agency, Company,
Individual, Complimantary, House Use, Free.

Rezervasyonun hangi markete bagh oldugu belirlenir.

Rezervasyonun hangi tlke pazarina bagl oldugu belirlenir.

Rezervasyonun hangi otel segmentine bagli oldugunu gosterir.



od@DoN

Hotal Meanagamant Syacama

Channel Rezervasyon kanal segilir.
Special Code 1 -2 Otelin ihtiyaclarina gore, tanimlanabilen ve istatiksel olarak takip edilebilen
alanlardir.
Safe Key Misafire verilen kasa anahtari takibi icin kullanilir.
Record Rezervasyonun alindigi/kaydedildigi tarihtir. istenirse degistirilebilir.
Lock User Rezervasyon detaylarinin degistiriimemesi icin kilitteme amach kullanihr.
Update Rezervasyonun en son guncellendigi tarihi gosterir.
Option Date Rezervasyona verilen opsiyon tarihidir.
Profiles:

Odada birden fazla konaklayacak kisi oldugu takdirde, rezervasyondaki diger kisiler bu bélimden takip
edilebilir. New butonu ile diger kisilerin profilleri bulunur ya da yeni profil acilarak rezervasyona baglanir.

Reservation Form

= @0  HWYM

Reservation Profies ] Daily Details 1 Materiale 1 Routing ] Related Events ] Resources ] Pos Discounts ]

2

Related Profiles

|Filst Hame |Lastname |Stay Type i.-'-‘-.ge |Fn:|m |T|:| |Status
1 |D5rya Sevin NORKMAL 030122005 04.01.2006 ARRNMAL
2| Dilek Sevin ‘ : 030122005 [04.01.2008 |ARRMAL

Reservation Customer rz|
S 993 EBwH| B
| Guest |pilek |sevin [a [

Dates 130_12_2005_ - l:l 04.01.2008 =

Stay Type jNom.mL - ]
Age 10 v
| = ®
=) I ™ i 3 s (| = W ®
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Daily Details:

Odeon kayith rezervasyonlarin detaylarini gin gin saklamaktadir. Detaylarin gin gin takip
edilebilmesiyle, misafir konaklamasi esnasinda herhangi bir degisiklik yapilacaksa (kisi sayisi, fiyat
degisimi, market degisimi, kalis tipinin degisimi gibi) rezervasyon girisi esnasinda degisikligin
uygulanacagl gin gelmeden kaydedilmis olur. Boylelikle hem rezervasyonda yapilacak degisikliklerin
takibi kolaylasacak, hem de Kkisi, fiyat, market gibi forecast raporlari gercek degerleri gésterecektir.

Daily Details 2 ayri bdlimden olusur. Ekranin Ust béliminde yer alan kisim rezervasyonun genel
detaylarini, alt kisimdaki bdlim ise, rezervasyona bagl olan paketleri gtin giin gésterir.

Reservation Form

00 BYHd | D

RBSEF."ETiDn] Profiles ]Mﬂterials] Ruuting] Related Events] Resuurces] Poz Disu:uunts]

|Date |Fh:u:urn |F|nu:um Type|.-’-'l.dult |Chi|d |I:|:untra|:t |PHICE[net] |!:urr: iEompan_l,la‘.-’-'«gency

1 |J30.12.2005 |+ 57D 2 0 CTADS-06 108.00 USD [TTA

2 |[J3t122005 = s |2 0 \CITA05-08 |108.00 lusp |TTA

3 [Jot.012008 = sTD |2 0 CITADS-06 [108.00 USD [TTA

4 |Oozotz008 = s [1 0 \CITADS-06 79.50 lusp [TTA

5 [[Jos.01z008 * STD |2 0 \CITADS-06 108.00 luso [TTa

< | >
(& | [ [ = B =& &

Packages ]BHK [ Newl j Re—calculatel

i w3 | o | 0z | 03 | 04 | Total | ' '

Breakfast IS0 kS g 4 a2 i 5

Total |s |s |s |4 |s |n |33

R = -
| E A ®

[ ~ GUn detayinin Ustline tiklayarak ya da Edit butonu ile ilgili giiniin detaylarina

= Edit  ylagir.

[E [ select/Unselect Listelenen gunleri topluca secip birakmak icin kullanilir.
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4 Gunluk detaylar icinde yapilan degisiklikler birden fazla gline uygulanmasi
Copy/Paste  gerekiyorsa, Select/Unselect tuslari ile tum giinler ya da listede istenen

gunler isaretlenip yapilan degisiklikler Copy/Paste butonlari ile diger guinlere
uygulanmasi saglanir.

Rezervasyonda tim gunlerin fiyatinin topluca bagka bir degere
degistiriimesini saglar. Misafirin konakladidi diger gunlerdeki farki devam
eden ginlere yansitir. Ornegin, 80 YTL den konaklayan bir misafir, 3 gecelik
konaklamasinin ikisini gerceklestirmis ve oteldeki son gecesi oldugunu farz
edelim. Fix Up ile fiyati 70 YTL olarak degistirildiginde son gecenin fiyati 50
YTL olacaktir. Clnki ilk iki gece 80 YTL oda Ucreti islenmistir.

J Fix Up

3 Fiyat icinde yapilan degisikliklerin iptal edilip, kontrat fiyatinin rezervasyonda
Re-Calculate  giincellenmesi saglanir.
j Rezervasyona bagli kontratin detaylarina gidilmesi saglanir.

Reservations
overall Contract

Daily Details ekraninda “Edit” ile acilan o giiniin detay ekraninda Posting sekmesinde oda fiyati ve bagli
paketler izlenir. Details sekmesinde ise, rezervasyon detaylari vardir.

DailyPastingForm

7 I - I

l Detais |

|| Date 1012, 200F Calculated
Share id
|| Price 106.00 Currency Date [ap 12 2005 v] J

| Extra Charges [~ Currency Lock
| Total [~ Locksd Price

Currency uso 2

\Rate 134130
After All Total S %] Refresh

Daily Package Postings

|Code  |Mame |Tc-ta.l. [Infa |
J BRK  Breakfast USD 8.00 | INCLUDED
i | 800, |
¥
jHJ | |
= ®

[DedemanSkil odge][MSSGL]
Date ilgili konaklama giiniin tarihidir.
Calculated Kontrat fiyatidir.
Extra Charges Oda fiyatina ilave edilen indirimler toplamidir.
Total Odaya islenecek oda fiyatidir.

Currency Oda fiyatinin hangi déviz cinsinden oldugu bilgisini getirir. istenirse
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degistirilebilir.
Currency Date Kurun kullanilacag! tarihi gosterir.
Rate Oda fiyati i¢in kullanilan ddviz cinsinin kurudur. Degistirilebilir.
After All Total Yerli kur Gizerinden hesaplanan oda fiyatidir.
Currency Lock Kur degistirildiginde isaretlenmelidir. Boylece gunlik kura dénmeyecektir.
Locked Price Fiyat degistirildiginde isaretlenmelidir. Bdylece kontrat fiyatina donmeyecektir.
Daily Package O gune bagh paketleri gosterir. Edit butonu ile detayina gidebilir ve paket fiyati
Posting degistirilebilir.

Details sekmesinde ise, tahmin ve istatistik raporlarini etkileyen bilgiler bulunmaktadir. Gerekirse, gin
gun bu ekrandan da degisiklikler yapilabilir.

DailyPastingForm @

= 9 7 I T Y

Postings | Defais

Agency |74 TOURISM TRAVEL  v] omgany | ] [Ptk T TOU! =
Cantract | 07406508 Winter = [ Fackstes |ppk | StayTyee [agency »| T Walkin
Room [chig  Baby | it B =l |

e EI;E Board BE
o -

sef ] f

-

Status 1 GUARAMTEED LJ VIP Code WIP1 Lj

Market Code: |LE-In coming T _:J
‘ g
E2

Mational Market ITR

Hotel Code

Daily Details sekmesinde ekranin alt kisminda rezervasyona bagh paketler giin gtin izlenebilir.
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Packages |E|p_|: [ New| = R&calculate|

| |u1 ||:|2 |TDtaI|
EREAKFAST ELF 20 |20 |- &0

PackagePostingForm {63}

Total |2u |2u |2u |u |su

Date 130.10.2005

Department  {41g

Name |BREAKFAST EURD 10 EUR
L

Hight T

 Total EEE v

Quantity 2 00

| LS

= ®

[ODEON_BETA_BDE][MS5QL]

New Rezervasyona bagka bir paket baglamak istenirse New butonu ile tum paketler
listelenir. Istenen paket/paketler secilerek rezervasyona baglanir.
Re-Calculate Rezervasyon lizerinde yapilan Kisi, fiyat gibi degisikliklerin pakete yansimasi

ve rezervasyona bagli paketlerin giincellenmesi icin kullanilir.
~ Tarih Gzerinde iken Edit ile, ya da giiniin tzerine cift tiklandiginda paket
Edit detayina ulagsilir. Paket fiyati ve adeti degistirilebilir.

(% Delet Rezervasyona bagl pakedin silinmesi iginde kullantlir.
= elete

o
b

Materials:

Odaya verilen ekstra yatak, havlu karti, Gt gibi malzemelerin ne kadar siire ve hangi siklikta kullanilacagi
takibi bu bélimden yapilir. Malzemeler kendi icinde oda malzemeleri, teknik ekipmanlar gibi,
gruplandirilirlar.

Reservation Form ]
= & O K % 2
Reservation | Profies | Dally Detais Materials ] Routing | Related Events |
| L ED [
|28 |20 |31 |0

Haulu Karti 1 1 o

Reservation Material (&3]

L g —, -

— | & =2l

Group Mame Rhythm

[ooa mazemeier] = e

ey " frequency control

IHEVILI Karti - & once a day

Price Currency ¢ Arrival Day

0.00 EUR - How many

| I ¢ LastDay

1
¢ WMarksd Day(s}
=] ®
=] ®
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Group name
Material
Price
Currency
Rhythm

How many

Routing
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RESERVATION

Byescama

Malzeme grubu listelenir.

Malzemeler listelenir.

Malzemeler istenirse buiradan fiyatlandirilabilir.
Fiyatin hangi déviz cinsinden oldugunu gdosterir.
Malzemenin hangi sikhkta kullnilacagi belirlenir.
Malzemeden kag adet verilecegi belirlenir.

Routing fonksiyonu, oda harcamalarinin baska folyolara yonlendirilmesini saglar.

Reservation Form @
= @ H Y B
Reservation | Profiis | Daly Details | Materiale Routing | Related Events |
Routing
Departments IStart |End |Destinati0n Frofile Destination Room |FOIi0ID |
1 100,110 128.10.2005  01.11.2005 | AVIAS TURIZM 314 [1415
RouterForm E|
- @ (7L T MY
Departments m _J
Start Date 25.10.2005 - EndDate g4 112008 -

Name [aAvias TURIZM

Send tor

& Same Room
" Another Room |- o Edit

" Master Folio

Room 1314 Folioid {1415

| %
[ODEQN_BETA_BDE][MSSQL]
EH Create Default Routing
= Lt = @O =
! | B0 ®

Routing sekmesinde New secenegi ile gelen ekranda yeni yénlendirme islemine baslanir.

Departments
Start date -End date

Name
Room

Diger folyoya yonelendirilecek harcamalarin gelir departmanlari buradan
secilir.

Yonlendirmenin hangi tarihler arasinda olacagi belirlenir. Misafirin
konaklayacagi tarih aralaginda olmaldir.

Name: Yonlendirilen Folyonun ismi
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Folio Id Room: Yonlendirilen folyonun odasi
Folio Id: Y&nlendirilen folyonun numarasi

Bu alanlar yonlendirme iglemi yapildiktan sonra izlenebilir. Yeni bir
yobnlendirme yapiliyorsa, bostur.
Sent To Harcamalarin hangi folyoya yénlendirilecegi buradan belirlenir.

Same Room: Ayni oda i¢inde baska bir odaya,
Another Room: Bagka bir odada secilen folyoya,

Master Folio: Rezervasyonun bagl oldugu Acenta ya da firmanin master
folyosuna yonlendirme yapilabilir.

Yonlendirme ayni oda hesabi icinde bagka bir folyoya yonlendirilecekse, asagidaki ekrandan “New” ile
yeni folyo acilir.
rsFolioForm E|
= @ O 7 I T RN

Folio{=) belongs room 314

Bu ekranda daha 6nceden bu oda icin agilmis folyolar listelenir. ilk defa kullaniliyorsa, bostur. Folyo
acarken, dncelikle Odeon tarafindan varsayilan folyo sahibi misaifirin adidir. Fakar gerekirse folyo baska
bir kisi, firma ya da acenta profiline baglanabilir. Boylece faturanin hangi isme ve adrese c¢ikarilacagd! da
belirlenmis olur.

Harcamalar bagka bir odaya yonlendirilecekse, asagidaki ekrandan ilgili oda secilir. Bu ekran 3 ayri
bélumden olusur. Ust kisim filtre boliimiudiir. Sol altta listelenen rezervasyonlardan yoénlendirmenin
yapilacag! rezervasyona filtre yardimiyla, misafir ismine, oda numarasina, grup ismine, acenta/firma
ismine, giris-cikis tarihine gore ulasilabilir. Sag altta ise tizerinde bulunulan odaya ait folyolar listelenir.
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rsMatchForm [’5__<J
00  @Bd% YR
Guest | ~Dates Between -
Field
Room | =] ||m0ams || =] |2s102005 ~|
Grou = =
o] E
CompanylAgency | ol &7 Clear
Guest | Raam iAgency |Gr0up Aival |Departure | A Falia |F0|i0 id |

42| IDANNIE GIGELOIS 311 SILK ROAD/VUNAN 26.10.2005  |30.10.2008 1|BOTTER NORBERT 1z

43| MARIA STERGIOU 312 SILK ROADAUNAN 26.10.2005  |30.10.2005 w
44| HRISTINA TSAKIRI 313/ SILK ROAD/YUNAN | |26.10.2005 |30.10.2005
45| UFUK YILDRIM 314 ' |23.10.2005 | 01.11.2005

46| I0ANNS LEFTERIS 402 | SILK ROAD/YUNAN 26.102005 |30.10.2005
47| MARIA KRIARA 404 SILK ROADIVUNAN | 26102005 |30.10.2005
48| MARIA VASILIADOU 408 SILK ROADVUNAN (26102005 | 30.10.2005
| 43|NATALIA ILLIADI 407/ SILK ROAD/YUNAN |26.10.2005 |30.10.2005
" 50|MOJGAN OZ 408 TEKFENBANK | 05.10.2005 |06.01.2008

il NORBERT BOTTER 04.11.2005

52|EVAGELOS PANTAZIS | 414) SILK ROAD/YUNAN 26102005 |30.10.2005
| 53JALKMINIPETRAKI |  415|SILK ROAD/YUNAN, 126102005 |30.10.2005

54|VASILIS MAVRATZAS | 502 SILK ROAD/YUNAN 26.10.2005  |30.10.2005
55| KOK-FAING 504/ SEMENS ' 25.10.2005 |04.11.2005
| 5B|SEVKET SADAN TUZCU| 90002 * [08.10.2005 |30.10.2005 = il i LAkl
|22
[ODEON_BETA_BDE][MSSQL]

Rezervasyonun uzerinde iken, sagdaki folyolardan ydnlendirmenin yapilacag: folyo “Select” ile secilerek
islem tamamlanir.

Harcamalar Master folyoya yonlendirilecekse, 6ncelikle acenta ya da firma profil tanimlarinda varsayilan
sekmesi bilgilerinde master folyo kosullari (Bknz. Customer Relation) belirlenmis oldugu takdirde,
rezervasyon girildiginde Odeon o rezervasyonun yodnlendirme islemini otomatik yapar. Acenta/firma
profilinde belirlenen kosullar dogrultusunda yeni bir master folyo acar ya da varolan master folyoya
harcamalar yonlendirmis olur. Eger acenta/firmanin master folyo kosullari rezervasyon girildikten sonra
belirlendiyse, bu durumda Routing sekmesinde “Create Default Master” kullanilarak otomatik yonlendirme
islemi yapilabilir. Otomatik yénlendirme kullaniimadiysa, “Routing” sekmesinden “New” ile yeni kayit girilir
ve “Send To” béliminde “Master Folio” secilir. Asagidaki ekranda oldudu gibi, rezervasyonun bagh
oldugu acenta/firmanin varolan master folyo/folyolar listelenir. Ya da bu sayfadan yeni bir master folyo
acilabilir.

FolioSearchForm rg]
— @ @ - |
Code  [oDEON - Dates Between
Field
Profie [ 30102005 | [Fromdate  ~| [30102008 ~]
Graup |
|PlDf”E Rioom Code Group Aurriveal Departure D ‘

1[ODEON A 5. ODEON 30.10.2005 | 02.11.2005 1225
&b | [d 3 E O w ®
[ODEON_BETA_BDEI[MSSAL]
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Related Events:

Rezervasyon ile ilgili notlarin takip edilebilecedi bir ekrandir. Girilen notlarin bazi ekranlarda hatirlatici
olarak ¢cikmasi saglanabilir. Rezervasyondaki notlar bu sayfada iki ayri alandan takip edilir. Ekranin Ust
béliminde tim notlar tarihe gore listelenir. Alt bdliminde ise notlar takvim Uzerinde izlenebilir. Not
Uzerine tiklanarak ya da “Edit” butonu ile notun detaylarina gidilir.

SO0 | @b | |

Raservatinn] Prnﬁies] Daily Detailsi I'-'Iaterials‘ Routing Related Events 1Rﬂsnuroes] Fos Discuunhs]

Date  [3p12200s x| User |masTeRuser =]

Time ... Start End Subject Room Mame Reminder Due In | Priority | Type

005

3 105 | Mutlaka Pasapart kontro | © general

JDS:SU 1030 MA22005 322005 Oda dedigtirecek * QEmin ‘marmal | general

L

CON2

A | 30.12.2005 Fri... | 31.12.2005 Sat... | 01.01.2006 Sun... | 02.01.2006 Mo... | 03.01.2006 Tue_.. 04.01.2006 Cap... 05.01.2006 Thu...| *|

E

(=]
|
|2

Cda
defiptirecek, gener

bt =lrs Pacsmnrt

X
=
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“New” butonu ile yeni bir not girisi yapilir. Event sayfasi 2 sekmeden olusur.

Reminder Definition: Hatirlatici not girsinin yapildigi bolumdar.

S 0

Reminder Defination l Timer Details l

7 ¢ I RN

Subject |Giri§ aminda Genel Midire haber verilecek.

Room

* =

Guest |Dilek Sevin [ Dizmiss

Person |ALL

j Popup Place |

D Clout
D Flenter
OFiciose

Popup Before Checkin

Popup Before Checkout

Popup Enter Folio
Popup Before Folio Close

=

[OdeonDEMOversion][MSSQL]

Subject
Room
Guest
Dismiss
Person

Popup Place

i) lnvell‘ w Ok | # Close |

" select " unselest

Hatirlatici not icin konu belirlenir ya da kisa not yazilir. Detay i¢in ekranin
altinda bulunan bos boélim kullanilir.

Tayin edildiyse ya da giris yaptiysa misaifrin oda numarasi sistem tarafindan
getirilir.

Misafirin ad1 izlenir.

Rezervasyonun hangi asamasinda notun ekrana gelmesi saglandiysa,
“dismiss” ile iptal edilmedigi siree her zaman ekrana gelecektir. Bir daha
goruntilenmesi istenmiyorsa isaretlenmelidir.

Odeon kullanicilarindan kimin bu notu gérintilecegi belirlenir. “ALL” denirse
bu rezervasyon lzerinde islem yapan herkez bu nota ulasabilecektir.

Notun hangi asamada gorintilenecegi belirlenir. Dort ayri asamada girilen
notlar gortinttlenebilir. Misafir giris islemi 6ncesi, cikis islemi 6ncesi, folyoya
giriste, folyodan cikista.

Timer Details: Istenirse girilen not zamanlanarak istenen saatte ekranda izlenmesi saglanabilir.
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Girilen rezervasyonlar artil “Reservation” sekmesinde menistunden istenen filtreleme yapilarak izlenebilir.
Bu ekranda filtreleme disinda listelenen rezervasyonlar kolonlarin (izerine tiklanarak siralamasi
degistirilebilir. istenen rezervasyona kolon ismi tizerinde bulunan gri alandan kolondaki bilgiler yazilarak
(oda numarasi, isim, acenta ismi gibi) kolaylikla ulagilabilir. O giin giris yapacak rezervasyonlarin “C/in”
kolonunda bulunan butona basarak Check in islemi yapilir. E§er oda tayin edildiyse giris islemi

BOLUM 2
RESERVATION

tamamlanir. Oda tayin edilmedi ise oda blokaji islemi ile birlikte giris islemi yapilr.

Filter l Advanced Filter ]

|_J waiting List 5 Reservations ] = Queua] ¥ canceled Reservatiunsl

Amival - [08.01.2008 1

[08.07. 2008 |

ID]

Arival Time [ -

|_d Add Queue
189 Walk-n

Simdi listenin altinda bulunan “Options” menusindeki opsiyonlari inceleyelim:

Departurei i gs_” = _E!J Status | L] \-"ip| LJ Hotell Lj
Fioarm l T_l,lpe] LJ Market | lJ ﬂllotment] _,J Eontract] lJ
Compan_l,l] ,.'_] Agenc_l,l] :_j Group I _._1
: &7 Clear |2 Search
] 0 l | I [T l 1 o
MName Foom Group Company  |Youcher |CAn| Type| Arrival Depature | Time|# [Vip Pax Inhouse| Queve| Share|Fa ||
| =
1 [CJvmaLy TRUNIN mi i C/in| STD [08.01.2008 |15.01.2006 | 12:0 1 2:0+040 |9 o =
: - R O N
3 []#worey ToLsTov iR 08 240040 |0 [}
4 [JwwsroncHEN«S LR oa [15.:01.2008 1201 | [1ene140{0 | o |f
5 [CJramana nikoLskava | T4 Giln| 57D |08.01.2008 | 19.01.2008 | 12: |z10000 10 o
B |[JenoReY koTi _J- ITTa Cila| STD |02.01.2008 | 15.01.2008 | 1200} |2¢t:0:0 )0 I
EDANATO‘_Y ANDREEV g iTTA Cyin| STD [08.01.2008 [ 15.01.2006 | |ze0mi0 0 o
8 [JowmRy suToCHHNIKOY Rk A | @in[ STD [08.07.2008 | 19.01.2008 [12: |2+0:0:0]0 o
9 |[Jveoim zrukov &/ Room Assign e, Ciln| 5TD |08.01,2008 | 19.01.2008 |1 |2:0:0:0]0 o
10 |Jimina zuxova 7T — L, Ciln[ STD |08.01.2008 | 200000 o
11 |[Jsveruans sen shio| Bl share b, Giin| STD |02.01.2008 |1 = 14140500 o
12 []cacinaaganovs |~ 5 Ciln| STD |02.01.2008 | 15.01.2008 | 12:0% 1 10+140 (D 0
13 |[Jseresy koroTHv | € cancel b, Giln[ STD [08.01.2008 15012008 [120¢]1 | [rs0s1000 o
+s My camas mooane | B0 No Shaw " . T P r——" ppeep—" e [rrsaanin |
<_ l | # Delay Arrival Day 2 £
= Lot B sl ] add o wait List
Q Options | ﬂ Forecast
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Room Assign:

Herhangi bir rezervasyon lizerinde iken oda blokaji islemi yapilir.

. RoomAssignForm E|
00  Bwvd |3 |
Fiter |
Prefered Room | Block | B
Type o meer [

Features ] _J Free«= jg.gg
v Ready Rooms Hotel =
Dilek Sevin Mext Tu] Time [ -

@#clear | |clSearch

el T TT T 171

2] s3lsm oL 3 999 TWN
&k b
[ _ 2.
- L E O | & ®

[OdeonDEMOversion][MSSGL]

Filter bolumunde ilgili rezervasyonun 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklere gore ekranin alt béliminde

uygun odalar listelenir. Verilmesi istenen oda segilerek v butonu ile onaylanir.

Prefered Room Misafirin tercih ettigi oda numarasi var ise burada izlenir.

Type Rezervasyonan atana oda tipidir. istenirse diger oda tipleri de secilerek diger
odalar listelenebilir.

Features Misafirin kalmay: tercih ettigi oda 6zelligi belirlendiyse burada izlenir. Asagidaki

listede burada secilen 6zelliklere sahip olanlar odalar listelenecektir.
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Ready Rooms Oncelikle hazir odalar listelenecektir. Eger tik kaldirihrsa, kirli ve heniiz ¢ikis
yapmamis odalar da listelenecektir.

Block Oda bloklarina gére filtreleme yapilabilir.

Floor Odanin bulundugu kata gore filtreleme yapilabilir.

Free Aranin odanin ka¢ giin bos olmasi gerektigi belirlenebilir.

Next To Yan yana kalmak isteyen misafirler arasinda link kurulur. Oda atamasi
esnasinda yan yana kalmak istedigi rezervasyonun oda numarasi buradan
izlenebilir.

Time Misafirin giris yapacag! saattir.

Clear Secilen filtreyi temizleyip, yeni filtre girmeyi ya da timunu listelemeyi saglar.

Separate Reservation:

Grup ya da toplu rezervasyon girisi yapildiginda rezervasyonlari birbirinden ayristirmak icin kullanihr.

SprForm gl
T Bwd | 3

M arne |T_l,l|:|e | &rrival !Depature | Mumber | Origin |ID |
Bl ANNA AREPYEVA STD 19.022006 |26.02.2008 3 0 1108

[d E3 ®
First Hame (I Dates [1s.022006 | |26.022008 x| Pax [4
Last Name |AREF’YE‘\.FA @ [l Room Type {STD LJ & Chan,ge] Separate
[OdeonDEMOversion][MS5QL]
First Name Ayristirilan rezervasyonun ilk ismi. Girilen rezervasyonun ismi gelir. isim
Uzerinden degistirilir.
Last Name Ayristirllan rezervasyonun soy ismi. Yan tarafta bulunan arama butonu ile

varolan profiller listelenir ve isim secilebilir, ya da yeni profil acilarak
rezervasyona baglanablir.

Dates Ayristirilan  rezervasyonun giris — cikis tarihleridir. Gerekirse tarihler
degistirilebilir.

Pax Ayristirilan rezervasyonun Kisi sayisi. Gerekirse degistirilebilir.

Room Type Ayristirilan rezervasyonun oda tipi. Gerekirse degistirilebilir.

Change Kaydin degisikligini saklamak icin  kullanihr.  Uzerinde bulunulan

rezervasyonun ismi, konaklama tarihleri, kisi sayisi oda tipi degistirildikten
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sonra bilgileri giincellemek icin “Change” butonuna basiimalidir.
Separate Bilgileri giincellenen rezervasyonun ayristiriimasi icin kullanihr.

Share:

Ayni odanin birden fazla “rezervasyon” tarafindan paylasimidir. Rezervasyonlarin ortak olan tek taraflari
ayni odada konaklamalaridir. Onun disinda her ikisi de ayri rezervasyonlara, ayri profillere, ayri
hesaplara sahiptir.

Odeon’da oda paylasimi;
- Varolan bir rezervasyonun yeni bir rezervasyonla oda paylasimi,

- Varolan bir rezervasyonun diger varolan rezervasyon/rezervasyonlar ile oda paylasimi
seklinde 2 ayri iglem ile yapilir.

SelectionForm

o @ - 7L T Y

(" Exisfing rezervation

[OdeonDEMOversion][M S SGL]

Rezervasyon Uzerinde iken “share” secildiginde, yukarida ekran gelir. New Reservation segildi ise ikinci
kisinin ismi ve tarih detaylarinin girilebileceg@i bir ekran gelir. Ikinci kisi ismi “Search” butonu ile varolan
profiller icinden bulunur ya da yeni profil yaratilir.
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SharelnsertForm
S 09  HwvH |
Guest il:lid&m ]Sevjn (e [

Dates lozo12008 =| |2 [Bo12006 w|

= ' ¥

Boylece ilk rezervasyonun tim detaylar girilen ikinci rezervasyona kopyalanmis olur. Birden fazla
rezervasyonun oda paylasimi gereceklestiriimesinde ilk girilen ya da Uzerinde “share” islemi yapilan
rezervasyon “Master Share”, diger eklenen rezervasyonlar ise “Member Share” olarak adlandirilir.
Herhangi bir degisklik yapilmadigi siirece, tim oda fiyati “Master"dadir. “Member”larin fiyati sifir kalir.

Share igslemi gerceklestikten sonra asagida bulunan ekran gelir. Buradan paylasimda olan
rezervasyonlarla ilgili degisiklikler yapilabilir, paylasamda olan tim rezervasyonlar tek ekrandan
izlenebilir.

ShareForm
= o | % M| B
Share id ] Itaster Guest 1Dilek Sevin
Room |« Master Dates ]u3.n1.2uua 04.01.2008
03.01. 04.01.
|Fiice | Pax |.Price | Pax |
122 Dilek Sevin ~ |UsSD |[ITHN1 106 1
1226 | Didem Sevin _USD L 1 o 1
I Selected |
ed row et MaEster =) Refresh
Dilek Sevin Dates 03'01'20%LJ 1DJ.D1ZDUELJ Remove Master
LEgE | =
-[OdeonDEMl}version}[MSSQL]

Share Id Ayni oday! paylasacak olan rezervasyonlara sistem tarafindan atanan ortak
numaradir.

Master Guest Ayni oday! paylasan rezervasyonlardan hangisinin ana rezervasyon oldugunu
gosterir.

Room Oda numarasi

Master Dates Ana rezervasyonun konaklama tarihleri

Selected Row Ekrandaki listede hangi rezervasyon uzerinde ise o Kkisinin ismi ve hangi

tarihler arasinda oda paylastiklarini gosterir.
Make Master Member Share (Uye) rezervasyonlardan bir tanesi ana rezervasyon haline
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getirilecekse, bu opsiyon ile degistirilebilir.

Remove Master Ana rezervasyonun sahip oldugu o6zellikleri kaldirarak, oda fiyatinin utyeler
arasinda paylastirilmasini saglar.

Refresh Yapilan fiyat degisikliginin bu ekranda gincellenmesini saglar.

l Yeni bir Uyenin bu paylasima eklenmesi i¢indir.

[ Edit Uzerinde bulundugu rezervasyonun giinliik detaylarina ulagilmasini saglar.

(] Uzerinde bulundugu rezervasyonun paylagimda bulunan diger

Delete  yezervasyonlarla baglantisini sonlandirir.

Rezervasyon Uzerinde iken “share” secildiginde, “Existing Reservation” secildi ise, asagidaki ekrandan
paylasimda bulunacak rezervasyon secilir.

ShareSearchForm
-~ O 7 " T N
Arrival ] _] | _j Contract 1RUSUS—GGWINTER Guest Room
4¥ Clear | [l Search
please select
| J | | | I | [

Raoam |Guest [Arriveal |Departure | Status |Share id |Coniract |ID | ~
1 AL EXANDER BALAKHONTSEW 05.01.2008 | 15.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1111 =
2 D x VITALY TRUNIN 02.01.2008 | 15.01.2008  FORECAST 0 RUSOS-08WINTER (1122
3 |D“ OLGA KOROLEVA 08.01.2008 |15.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 11258
4 D * ANDREY TOLSTOW 08.01.2006 | 15.01.2008 |CONFIRMED 0 RUSOS-08WINTER 1128
5 D’ WMILA RODCHENKO 08.01.2006 | 15.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1130
E |D ¥ TATIANA NIKOLSKAYA 08.01.2006 | 19.01.2006 FORECAST 0 RUSDS-0SWINTER 1132
UD’ ANDREY KOTIK 08.01.2006 15.01.2006 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1133
8 D X ANATOLY ANDREEW 08.01.2006 | 15.01.2006 CONFIRMED o RUSOS-06WINTER 1135
9 D* DWITRY SUTOCHNIKOW 08.01.2006 | 19.01.2006 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1144
10 D‘ WVADIM ZHUKOW 02.01.2006 | 19.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER (1143
11 |D* IRINA ZHUKOWA 08.01.2008 | 19.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1144
12 D" SWVETLANA BEN SHLOMO 08.01.2006 |15.01.2008 FORECAST 0 RUSOS-08WINTER 1148 %
S I I | I

- ®
Cancel:

Rezervasyon iptal edilecekse, sol tarafta bulunan kutucuktan isaretlenir, Options mentsinden Cancel
secilerek iptal islemi gerceklestirilir. Rezervasyon iptal edilirken sebebinin belirlenmesi gerekir. Aksi
takdirde iptal islemi gerceklesmez.
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RemarkForm le
= @ O 7 " T N
Type |CANCEL ﬂ User |r.1A5TEF‘.U5EF‘.
Text |CANEELED B AGENCY [ Default
= ®

Rezervasyon iptal edildikten sonra artik “Canceled Reservation” sayfasindan takip edilir.

J Waiting Listl L Rﬂ&ewatiuns] ()] Queus 9% Canceled Reservations |

Filter ] Advanced Filter ]

Arrival | . @| . @ Guest | ID | Arrival Time |
Departure| o @| o @ Status | j Vipl ﬂ Hotell j
Foom | T_I,Jpel j I arket | j Allotment | ﬂ Contract | j
Cnmpany| j Agency | ﬂ Group | j
4 Clear [l Search
| o] I ] e r r rr
1 5]
QDCENKISIKDEH‘IF{ J TA G/in| STD (20.12.2005 |08.01.2006 | 12:0¢|1 2414040 0 0
MD MESLIHAN ISIKDEMIR J' TTA Clin| STD |30.12.2005 | 08.01.2006 (12:001 2404040 | D [

] =

Cancelled Reservation ekrani, Reservation meniUsiunde bulunan sayfalardan biridir. Filtre menisi
yardimiyla iptal edilen rezervasyonlar listelenebilir. Bu meniden iptal rezervasyonlar giris tarihine kadar
yeniden geri alinip aktif rezervasyonlar listesine gonderilebilir. Bunun i¢in ekranin altinda bulunan

Options’tan “Recover” secilmelidir. iptal islemi geri alinan rezervasyonun, aktif rezervasyonlar listesine
alinabilmesi icin rezervasyon statlisiiniin belirlenmesi gerekmektedir.
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RecoveryResStatusSetForm

& 0 O 7 I ICT MY

Pleaze select status for Recovery Process

| Status
1 FORECASTED
2|UNDO CHECKIN
3| GUARANTEED
4|NON GUARANTEED

[CdeonDEMOversion][MS50GL]

Rezervasyon statiisii belirlendikten, gercek rezervasyonlar listesine geri alinis sebebinin belirlenmesi
gerekir.

RemarkForm E'
- 0 - 7 CT RN

Type |RE5ER‘-.FATIDN ﬂ User |r.1A5TEP.U SER

Text |F‘.ECD‘-.FEF‘.EEI RESERWVATION| [ Default

= ®

[OdeonDEMOversion][MS50L]

No Show:

Acenta, firma ya da misafirin kendisi yapilan rezervasyonun konaklamasini garanti etti ise, konaklama
gerceklesmedigi takdirde rezervasonun No Show listesine alinmasi gerekecektir. Gun sonu iglemleri
Oncesinde o gun giris yapmamis olan rezervasyonlar Options mentsinden No Show secilerek No Show
listesine alinmasi saglanir. Rezervasyon No Show listesine alinirken sebebinin belirlenmesi gerekir. Aksi
takdirde rezervasyon No Show listesine alinamaz.
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RemarkForm E|
= @ O I IET MY
Type |rm SHOW ﬂ User |r.1A5TEP.U SER
Text |GUARANTEED BY AGENCY]| [ Default
= ®
[OdeonDEMOversion][MS50L]

Delay Reservation Day:

Gun sonu iglemlerine kadar heniiz giris yapmamis rezervasyonlara uygulanacak islemlerden biri de
rezervasyonu bir sonraki gline ertelemektir. Tipki iptal isleminde oldugu gibi rezervasyon bir gin
sonrasina ertelenecekse, Options menisinden Delay Reservation Day secenegi ile rezervasyon giris
tarihi bir giin sonrasina alinir. Fakat rezervasyonun cikis tarihi degismez. Rezervasyon giris yapmadigi
icin girig tarihi birglin sonraya alinacaksa, mutlaka sebep belirtiimesi gerekmektedir.

RemarkForm E|
& O 0 B Y B
TYPe  |DELAY RESERVATION -] User |MASTERUSER
Text |n|n NOT ARRIVE [ Default
B ®
[OdeonDEMOversion][MS5QL]

Add To Waitlist:

Misafirin talebine uygun oda bulunmadigi ya da otelin dolu oldugu durumlarda, oda satisinin aciima
ihtimaline karsl, rezervasyon bekleme listesine alinabilir ve ayri bir sayfadan takip edilebilir. Bunun icin
Once rezervasyon girilmeli, sonra Options menusinden bekleme listesine alinmalidir. Rezervasyonun
bekleme listesine alinabilmesi icin, iptal isleminde oldugu gibi Remark ekrani gelir ve sebep yazmadan
islem gerceklestirilemez.
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RemarkForm E'
& O O 7L T MY
Type  |WATLIST -] User |MASTERUSER
Text |F‘.E£1UE5TEEI ROOM TYPE IS NOT AVAILABLE| [ Default
B ®

Bekleme listesine alinan rezervayonlar artik “Waiting List” sayfasindan takip edilir.

J Waiting List l R Rmservatinns] G=h Clueue] ¥ Cancelled Rf:servatiuns]

Filter l Advanced Filter ]

Arival | - 1_E|—I| o @ Guest | D | Arival Time ’j
Departurel o @l o @ Status | j Vip| ﬂ Holell ﬂ
Fioom | T_I,Jpel j I arket | j Allatment | j Contract | j
Eompan_l,ll j Agency | j Group | j
&7 Clear |l Search
| o I T [ Cr—r r rr
Mame Foom Stat| Group Company  |Youcher |[C/An| Type|Arrival Depature | Time|# | Vip Pax Inhouse| Queue| Sharg

1 ANDREY ANMDREEV

ﬂ Make Actual Reservation i

Waiting List ekrani, Reservation menisinde bulunan sayfalardan biridir. Filtre menldst yardimiyla
bekleme listesindeki rezervasyonlar listelenebilir. Bu mentden bekleme listesindeki rezervasyonlar giris
tarihine kadar yeniden geri alinip aktif rezervasyonlar listesine gdnderilebilir. Bunun igin ekranin altinda
bulunan Options'tan “Make Actual Reservation” secilmelidir.Rezervasyonun bekleme listesinden aktif
rezervasyonlar listesine alinabilmesi icin rezervazsyon statiisiiniin belirlenmesi gerekmektedir.
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RecoveryResStatusSetForm
= © 0 Bwu | B

Pleaze select status for Recovery Process

| Status
1 FORECASTED
2|UNDO CHECKIN
3| GUARANTEED
4|NON GUARANTEED

[CdeonDEMOversion][MS50GL]

Rezervasyon statlisii belirlendikten, gercek rezervasyonlar listesine geri alinis sebebinin belirlenmesi
gerekir.

RemarkForm le
& @ O B Y

Type |RE5ER‘-.FATIDN ﬂ User |r.1A5TEP.U SER

Text |A‘-.FAILAEILE ROOM

| Default

= ®

[OdeonDEMOversion][MS50L]

Yukaridaki aciklamalardan géruldiga gibi, bir cok secgenekte islemin “Remark” ekranlari kullanilarak
kullanici tarafindan onaylanmasi gerekiyor. Kaydedilen tim bu notlar rezervasyon detaylarinda da
izlenebilmektedir.
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Reservation Form ! ]

w9 O Bw M|

Reservation ]Prnmes1 Daily Details | Materials | Routing | Related Events | Resources | Pos Discounts |

-:Guest |F\NDREY ]ANDREEV | | L ._ Rezervation id 1119 Master Folio @

S b

Compary | [ it | |

Agency |TTA |. 3 Room Features ] J

Dates  [1o022006 v [11 [ozoazoos +| Reeeat o j_"mm | | Il

| Allotment |TTA TOURISH _,J Stay Type Individual | [ Walkin

| Group | @ o [Ibacke s ]LE-Ins. Tour Series L]

Room Type [1p ~][s7D ] Roam [ National Market | g1 554N FEDERATION =
||Hotel J* :J
Channel =

Lookup Availablity Infa [Fex |

||=pecial Code 1 m I~ SafeKey

I 5 I Cod 21

| Pax [_ Ex'trai— 2 f— i = 2 _Ei :

[ Type |F|emark

Q.Ch"d 1T— L 21"_‘" l_ L 4].— H B“‘”Tﬂ f_ | WAITLIST |\ivaitin for SUTE

[ RESERVATION  {MAKE ACTUAL RESERVATION I

| Contract ]Rusns-uewmﬁﬂ 3 [a I z

|Packags [BRi LUN,DIN,TELE A ey LEI; ; Dk Brice

[Board  |ppp. | Price[1166.00 [USD Bill Info ']_I A L | (=]

| Status jGuaranteed LJVoucher] E| Record 129_122005_ =

| Guest ] _:J Drefinite: |Update J.ié 2006 i

| Checkin [tzoo~ C/Out [12p0 Leave [1zo0 [ LateC/Ou | OPtlen I—N_]QBJZ.ZDUE- =

time: et

L | & b

Forecast:

ilk asamada, tizerinde bulunan rezervasyonun konakladi§i tarih araliginda ve ayrilan oda tipinde otelin
genel durumunu gosterir. Ancak istenirse tarih ve oda tipi degistirilerek de genel bilgi edinme imkani
vardir.

ObForm &]
o @ O (7 B " E M 3
{Houss Status i |
Start = Hotel Room Type
[o1.01.2008 ~| Jos.o1.z008 -1 ~] [sm ~| &5 Refresh () Print
0 D ate Hotel o |cap |Oan |Ava|la|ﬂmn |Tye= |S=p |Dan | Avails| Ratio |
il 01.01.2006 2 1 o sTD o 1
2|01.01.2006 = 53 a8 15 717 STD 35 31 8 Ts43
2|02.01.2006 1 o 1 o §TD 1 ol 1 0
4|02.01.2006 - 5'3. 2z 14| 7358 STD 33. 3z 7. B2.05
5|03.01.2006 il o 1 o sTD 1 B3 1 0
5|03.01.2006 s3| 37| 41| =9.81 5TD s = o ez
T|o4.01.2006 | 1 Cl| 1| 2 sTD 1 a 1| o
%|04.01.2006 - 53 s 47| 752 STD 33 25 10 T4.25
2|05.01.2006 1 o 1 o sTD 1 L3 1 0
12/05.01.2006 L 53 43 12 T7.28 STD 28 35 4 8874
= = Z70| 91| 7g| 70.74|... |_209| 157 a3| 788
[OdeonDEMOversion][MSSQL]
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Forecast, iki sayfadan olusur.

House status; belli tarih araliginda asagidaki bilgileri icerir.

Date
Hotel
Cap

Occ
Available
Ratio

Type

Cap

Occ
Available
Ratio

Tarih

Otel kodu. (*) ise, tim otel genelini icerir.

Otel genelinde ya da secilen otel kodunda satilabilecek oda kapasitesi
Otel genelinde ya da secilen otel kodunda dolu oda sayisi

Otel genelinde ya da secilen otel kodunda bos oda sayisi

Otel genelinde ya da secilen otel kodunda doluluk orani

Oda tipi (Oncelikle tizerinde bulunulan rezervasyonun tipi gelir fakat istenen bir
baska oda tipi de secilerek durum izlenebilir.)

Secilen oda tipinde oda kapasitesi

Secilen oda tipinde dolu oda sayisi

Secilen oda tipinde bos oda sayisi

Secilen oda tipinde doluluk orani

Agency/Allotment; belli tarih araliginda bulunan kontenjanlarla ilgili genel durumu gésterir.

- B B

House Status  Agency/alotment |

Start End Allotment Room Type

jormzoe x| foanizoes | [ER x| [so x| 5 Refresh (k) Print
|Date | Mame 4 | Type | Aflotmeent Total |Allotment | Forecasted |Picked Up |Definite  |Tentative |Available  |Total Available |%  |Total %
bW 04:01.2006  Rgry STD 2800 2800 1800 2100 2100 0.00 7.00 600 715 18T
2/0201.2006  TTA STD [ 28.00 28.00 18.00 21.00 21.00 00 7.00 600, 73 7BAT
303.01.2006  TTA :STD 28,00 28,00 18.00| 21,00| 21,00 0,00 7.00, 600 73 78
4)04,01.2006 TTA 5TD 2800 2500 18.00 2100 2100 0.00 7.00 600 75 TBAT
2 | e | - | 112.00 112,00 7200 E4.00 B4.00|.., 23.00 24.00]- - |

[OdeonDEMOversion][MS5QL]

Date

Name

Type
Allotment Total
Allotment
Forecasted

Picked Up
Definite
Tentative
Available

Total Available
%

Total %

Tarih

Rezervasyonun bagli oldugu ya da secilen kontenjanin ismi
Rezervasyonun bagli oldugu ya da secilen Oda tipi

Kontenjanda tutulan toplam oda sayisi

Kontenjanda tutulan toplam oda sayisi

Acenta tarafinda garantilenen fakat heniiz rezervasyonu gerceklesmemis
oda sayisi

Kontenjandan c¢ekilen (satilmis olan) oda sayisi

Kesin rezervasyon sayisi

Kesin olmayan rezervasyon sayisl

Kontenjanda bekleyen oda sayisi

Oteldeki secilen oda tipi Gzerinden Uisait oda sayisi

Kontenjanin secilen oda tipi Gizerinden satilan oda sayisi doluluk orani
Oteldeki secilen oda tipi tizerinden doluluk orani.
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Add Queue:

Rezervasyona heniliz temizlenmemis bir oda bloke edildigi halde misafir giris islemleri icin geldiyse ve
verilebilecek baska uygun oda yok ise, odanin oncelikli hazirlanmasi saglanip, misafirler bekletilir.
Odeon’da bu rezervasyonlar ayri bir listede takip edilebilir. Options seceneklerinden “Add Queue”
secildiginde 6nce rezervasyonun “Queue” listesine alinma sebebi yaziimaldir.

SngWarForm

Queue Remark ROOM IS DIRTY |

W OK X cancel |

Bir rezervasyonun Queue listesine alinabilmesi icin, oda blokaji yapilmis olmalidir. Oda blokaji
yapilmamis bir rezervasyon Queue Listesine almak istendignde asagidaki uyari mesaji gelir.

Only Foom Assigned Reservations can be added to Queus

Queue ekrani, Reservation menusiinde bulunan sayfalardan biridir. Queu listesine alinan rezervasypnlar
hem Reservations sayfasindan hem de Queue sayfasindan izlenebilir.

[_) waiting List | % Reservations [l Queue |ﬂ Cancelied Reservations |

Foom |Twpe |Agency |Dity |00 [Wait Starl| Due In Queus |4 Ti| Todate |Mame |Stay |P |E |C | 2|B |Remark 1|
1{  103]STD ODEON |DI 19:05  |03min 12:00/05.01.2006 Didem SNG | 10 0 (0|0

Confirmation

Are You sure Remove from QUELE ?

Yes Mo
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Room Oda numarasi

Type Oda tipi

Agency Rezervasyonun baglh oldugu acenta/firma

Dirty Odanin Kkirli statisi (Odeon'da Birden fazla stati tanimlanabilir. Bkz
Housekeeping)

0o

Wait Start Rezervasyonun Queue listesine alindigi saat

Due In Queue Rezervasyonun Queue listesinde bekledigi sire

Arr.Time Misafirin giris saati

Todate Misafirin giris tarihi

Name Misafirin ismi

Stay Kalis sekli (Single-Double-Triple vb)

P Pax — Kisi sayisi

E Extra — Ekstra kisi sayisi

C Child1 — 1. ¢ocuk grubundan olan ¢ocuk sayisi

2 Child2 — 2. ¢ocuk grubundan olan ¢ocuk sayisi

B Baby — Bebek

Remark Rezervasyon notlari

Ayni ekranda “Delete” butonu ile rezervasyon Queue listesinden cikarilabilir.
2.1.2 Groups

10 ve Uzeri kisi sayisina sahip konaklamalar grup rezervasyonu altinda takip edilirler. Ekranin st
kismindaki Filter béliminde asadida aciklanan arama kriterleri bulunur.

- O d W v | B
Groups

Fitter ]

MName | Arrival | i 1_3“ s 15

Company | ="} Departure | = @J| - 1

Agency ||3|-71 [l Status | -

&# Clear [l search
|Mame |Company/tgency | Fromdate | Todate [#  |Voucher |Board |Remark [1d
fDLT 28.01/02.02 DLT 25012006 02022006 | 176 FBP 47
2|DL_I 05.02/08.02 DLT 05.02.2006 |05.02.2006 6 FBP 48

@ Options | ‘ﬁCantﬂ }
] =] N Show = 5
) I 0 ) i = W ®




od@DoN

Hotal Meanagamant Syacama

Name Grup ismine gére arama yaplilr.

Company Grubun rezervasyonunu yaptiran firmaya gore arama yapilir.

Agency Grubun rezervasyonunu yaptiran acentaya goére arama yapilir.

Arrival Grubun giris tarihine goére arama yapllir.

Departure Grubun cikis tarihine gore arama yapilir.

Status Aktif grup rezervasyonlari ile birlikte, iptal edilmis ya da No Show olmus gruplar
listelenebilir.

Options mentsinden grup rezervasyonu “Cancel” butonu ile iptal edilebilir ya da “No Show” butonu No
Show listesine alinabilir.

Sayfanin altinda bulunan butonlar ise ;

l Yeni grup girisi icindir.

[ Edit Grup detaylarina ulasmak icindir.

Yeni bir grup girisi icin “New” Butonuna basildiginda asagidaki bos olarak ekran gelir. Grup
rezervasyonunun girilebilmesi icin dncelikle grup detaylarinin ekranin st béliminde tanimlanip
saklanmasi gerekir. Bu alanlar asagida detaylandirihimigtir.

. & GroupForm [ZJ@

2 B v | 3B
i £l o] .
Group Hame  [TTA030106 ¥ Make Group Folio Type Remark
Dates |03.01.2008 = |0s.01.2008 i [N U ==Groups BomrPo= Ba
Agency A [a
Company [ =
Status LediEd E3
[ ol | I [ 1 = 1 [ [ s e [ o [

|Name | Foom | Stah| Group Cornpary  |[Woucher | C2n| Type| Arrival | Depature | Time| # |\-"ip Pax Inhouse| Queue | Share| Remark
[ W TTA030108 TTAGEDI06 0108 | STD ocf 8 0:0{t CONFIRMED

< | >
& | I E@EOO
O Options [:‘] Copy Properties to Selected Members
= | ® =

[OdeonDEMOversion][M S SQL]

Name Grubun ismi bu alana yazilir. Béylece diger rezervasyon ekranlarinda grup
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ismine gore de rezervasyonlara ulasilabilir.

Dates Grubun konnaklayacag! tarih araligi

Agency Grubun bagli oldugu acenta

Company Grubun bagli oldugu firma

Status

Make Group Folio Grup icin Master Folio olusturulmasini saglar.

Use Group Room Gruba uygulanacak kur yazilabilir. Boylece farkli tarihlerde giris yapan grup
Post Rate Uyelerine ayni kur kullaniimis olur.

Grup ana bilgileri tanimlandiktan sonra artik grup rezervasyonu yapilabilir. Ekrandaki new tusu ile
rezervasyon girig islemleri yapilir. Bundan sonraki tim opsiyonlar rezervasyon mentsiinde anlatildigi gibi
kullanihr. Grup rezervasyonundaki tek fark rezervasyon ekraninda Room alanina toplam oda sayisi
yazilmasidir.

Grup ana bilgilerinin sag tarafinda bulunan ekrandan grubun iptal ve NoShow sebepleri izlenir.



